"Modern Trading Solutions "

"Modern Trading Solutions ""Tayap oup:kacbel’’ AK 0poxepJiepi MeH quiiepJiepi yuriH coioaiiac
JKEMKOPJIBIKTBIH AJ/IbIH AJIy KOHIH/Ier] YJriJiiK cTaHaapTrap

AJMaTHI K.



1-Tapay. JKaansl epesxesiep

1. Ocsl «Modern Trading Solutions» Tayap Oupsxacsi» AK Gpokepiepi MeH quiepiaepi yiin
cpI0alyac KEMKOPJIBIKTBIH aJJBIH ally >KOHIHJErl YJITUIiK cramaprrap (Oyman opi — YJITimik
cragnaprrap) 2009 sxpurrel 4 Mambipaarbl Kazakcran PecrnyOnmukaceiablH «Tayapiblk Oupskanap
Typaisbl» 3aHbIHBIH 2 1-0a0b1 2-TapMarbiHa coiikec a3ipieHreH xone «Modern Trading Solutions» Tayap
ouprxacel» AK yiibIMaacTeIpaThIiH OMPIKAJIBIK Cay1a-CaTThIKTap/1a ChI0aiiiac sKeMKOPIIBIKTHIH Ke3 KeJITeH
KOpIHICTEepiHE TO3IMCI3/IIK aXyaablH KaJIbIITACTHIPY MAKCAThIH/IA J)KOHE OpOKepiiep MEH JAWIICPIICPIiH 03
KIMEHTTEPIH OMpXKaJIbIK MOMIJIENEpi Kacay IMPOLECiHAE ChI0aiac >KEMKOPIJBIK OpEKETTepre oJj
OepMey KaruJaTTapblH aHBIKTAbI.

2. Ocsl Epexxenepae MpIHaaii HET13T1 YFBIMIAP KOJAAHBLIA b

1) MTS o6upxacel — «Modern Trading Solutions» Tayap oupskace» AK;
2) bupxa wmymienepi — 3aHMEH OCJTIJICHICH TOPTIMICH Tayap OHpIKAachlHIA aKKPEIUTTEITCH
Opoxepiiep, uiiepiiep KoHe MapKeT-MenKkepIep.

3. Opbip MTS OupxkacelHBIH Mymieci YJITUIK CTaHAAPTTApAbIH HETi3iHAe 1mIKi
Ky)KaTTapMeH ©3JepiHiH ChIOaiac MKEMKOPJBIKTHIH ajblH aly CTaHAApTTapblH O3IpJelIl >KoHE
Oekitesi.

4, Bpokep MeH munepaiH ockl YITUIK CTaHAAPTTapbIH TATANTapblH OPBIHAAY MIiHJAETI
Opoxep MeH aunepain MTS OupkacblHBIH MyIIeci peTiHae KaObUIlaHFaH KYHHEH OacTarl TYbIHIaW bl
YKOHE OHBI MYIIICTIKTEH IIBIFApy HEMECE 63 EPKIMEH IIBIFY KYHIMEH assKTalIajbl.

5. Yoarinik crangaprrap MTS OupxkaceinblH JlupekTopiap KeHeciHiH XaTTaMachbIMEH
OeKkiTiyieni JXKoHE KOJIAHBICKA EHTi3Uenai, apus curaTka ue jxoHe Oapnelk MTS OupikachIHBIH
MYIIEIepiHe 63 HHTEPHET-pecypChiHaa WWW.Webmts.net skapusiiay apKbUIbl )KETKI31IyTe KaTabl.

6. Ocpl YTiik cTangapTTapMeH OenrijieHreH HopManapabl cakTailTeiH M TS OupikachIHBIH
My1eci ockl HopManapabiH 6acka MTS OupkachblHBIH MyIIeNepi TapamnblHAH CaKTalyblH Tajlall eTyre
KYKBUTHIL.

2-tapay. CbI0aiiljiac :KeMKOPJIBIKKA Kapchl KaFuaajaap

MTS bupxacblHbIH MyLIenepi OupKaJbIK caynaga OpOKepIliK )KoHE TUIEPIIK KbI3SMETIH JKYy3ere
achIpy Ke3iHJe, COHJai-aK KJIMEHTTEpiHe KbI3MEeT KepceTy OapbIChlHAA KelleCl HEeTi3rl Karuaaiap.sl
OacIIBIIBIKKA aJ1a]Ibl:

1) 3aHIBUIBIK — 3aHIIBI, a71aJ1 XKOHE KOCIOHM TYP/IE dPEKET eTy;

2) aIIBIKTHIK — aKMapaTThIH JKaPUSUTLUIBIFBI MCH AllIBIKTHIFBIH KAMTAMAChI3 €T,

3) chIbaiiinac KEeMKOPIIBIKKA Kapchl LIapanap/bl JKYHelni KoHe KelleH i MaiaanaHy — Ke3 KelreH
ICKepJIiK KaTblHAcCTap/a OedTapan opeKeT €Ty JKOHe Chl0aiiac »KEMKOPJIBIKTBHIH ce0enTepl MeH
KaFAalIapblH 5KO0I0;

4) KyKbIKTap, OOCTaHABIKTAp KOHE 3aH/IbI MY ICIIEP/Ii KOPFay IbIH OaChIM/IBIFBL.

3-Tapay. CoIf6aiijac ;keMKOPJIBIKKA Kapchl APTTap

7. MTS BupxacblHBIH MYLIENIEp1, OHBIH 1IITHAE OJapIbIH KbI3METKEpIIEp1 KIMEHTTEP 1 )KOHE
(Hemece) o37epiHiH KOHTPAreHTTEepiH 3aHJAbl HEMECE 3aHChI3 OpeKeTTepli (OpPEeKeTCI3MIKTep/i)
OpBIHJIAyFa, aKmlajiail KapaxaT HeMece KYHABUIBIKTap aly apKbUIBI OHWpIKaJbIK caynaia 3aHChI3
MakcaTTapFa KoJl JKeTKi3y YIIiH KaHaal Aa O6ip apTHIKIIBUIBIKTAP/Ibl aTyFa YMTBITYFa HTEpMelIeMe .

8. MTS bupxacblHbIH MyIIesepi, OHBIH 10IIHAE OJIapAbIH KbI3METKepyiepl o3
MiHAETTeMeNepiH  opblHAay KesiHne, Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — 3aHHamMachblHa — COMKec
KOMMEPIMSUTBIK TTapa aiy, mapa 0epy HeMmece ally Hemece 0acka Ja yKcac Oy3yIIbUIBIKTap, COHaN-aK
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAaCbIHBIH JKOHE KBUIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFAH KipicTepai
3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) >KOHE TEPPOPU3MIl KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBLI TYpabl
XaJIbIKapaJblK aKTUIEPIiH TalanTapblH Oy3aThIH OpeKeTTep/Al xKacaMaiibl.

9. MTS bupskacblHbIH MYIIEIEpi, OHBIH INIHAC OJapblH KbI3METKEpJIepl KIMCHTTEePACH
XKoHE (Hemece) e37epiHiH KOHTPAreHTTEpIHEH 3aHCHI3 BIHTANAHIBIPYIAH, OHBIH INIHAE aKmanani
comaJiap, ChIMJIBIKTAp, JKYMBICTap bl (KbI3METTEPl) OpPBIHAAY KOHE e3Te JIe Tocluaep apKbutel MTS
BupskachIHBIH MYIIECIH ChIOaiiIac KEMKOPJIBIK SPEKETTEPiH xKacayra Oenriii 6ip ToyeniTiKKe 9KeNeTiH
OpeKeTTepIeH Oac TapTabl.



10.

KnuenTTiy naiimaceiHa KaHgail qa Oip skymbicTapabl opbiHAalTeIH MTS bupikachbiHBIH

MYIIECIHIH OpeKeTTepl MbIHAJIAPABI KAMTHIBI:

- 0ackKa KIMEHTTEPMEH CalbICThIPFaH/Ia HET13C13 apTHIKIIBUIBIKTAp Oepy;

- OuprkaibIK MOMiJIe Jkacacya KaHjaal ga 0ip KemuiIikTep oepy;

- KOJIAAHBICTaFbl OMpPIKaJbIK Ccay/la-CaTThIK PACIMIEPIH JKECNIETY;

- MTS bupxacelHBIH MylIeci ©3iHIH Jaya3pIMABIK MIHICTTEPiH OpBIHAAY MIeHOepiHAe
OpbIHAANTBIH, Oipak MTS buprkackl YHBIMIACTBIPATHIH Cay/1a-CaTThIKTHIH AlILIKTHIFBIH apTTHIPY
KOHE 0ACEKeNECTIKTI apTThIPY KaFuJaTTapblHA KaWIIbl KeJIeTiH 0acKa J1a 9peKeTTep.

11.

4-tapay. KiimeHTTEpMeH 03apa ic-KHMBbLIT

MTS bupxaceiabie Myenepi 0ip-Oipine ne, MTS BupxacbiHa 1a KatbIcThl cblOaiinac

YKEMKOPJIBIK KbUIMBICTAPBIH JKacaMayFa Keniaik oepei.

12.
1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
13.

MTS BupsxacsIHbIH MYIIIECi 63 KIMEHTIMEH KapbIM-KaThIHACTA OPBIHIAayFa MiHJIETTI:
KIIMEHTKE OMpKalblK MoMiJieep JKacayFa OaillaHbICThl MYMKIH OOJIaThIH TOyEKeNIep Typalibl
aKnmapaTThl, COHJAH-aK KOMHCCHSUIBIK anbIMaap MeH Tapudrep, ampimupap >xoHe MTS
bupxacbiHBIH MyIIeCi 63 KbI3METTEepiH YChIHY Ke31HJe KOJJAAHbUIAThIH 0acka /1a KbI3METTEep
TypaJibl MATIMETTEPAl YCHIHY;
KJIMEHTIICH KacallFaH OpOKEPIIiK KbI3MET KOPCETY IapThiHA COWKEC OKUIETTIKTEpP MEH IapTTap
mIeHOepiHAe KaTaH OpEeKeT €Ty JKOHE OChl mapT OOWBIHINA ©3 MiHIETTeMeNepiH OaphIHIIA
YKaKChI OPbIH/IAY YIIiH OapJIbIK MYMKIH IIapajapabl Kadbuiiay;
KIMEHTTIH KYKBIKTApPbIH KOpFay OOMBIHIIA KaXETTi miapaiapibsl KaObUilay, KIMEHTKE 3HSH
KENTIPETIH opeKeTTepre Kol OepMmey Iapajiapbl, COHAAN-aK KIUEHTTIH BIKTUMAI
HIBIFBIHAAPBIH O0JIBIpMAay HEMECE a3aiTy mapaiapblH KaObuiiay;
KIIMEHTKE YUBIMAACTHIPbUIFaH HAPBIKTBIH KarJaiibl, Oaranap MEH KOTUPOBKAIap Typallbl TeK
O0OBEKTUBTI aKIapaTThl YChIHY;
MYAJenep KaKTBIFBICBIHAH aynaKk Oody, al erep ON TYbIHAaraH >Karaaija, KIUEHTTIH
MY/JIeJIepiH KaMTaMachl3 €Ty )KoHE OHBIH CHIIaThl MEH ayKbIMBI TYpaJIbl XabapJiiay yIIiH OapIIbiK
MYMKIH JKOHE Ka)KeTTi Liapayiap]ipl KaObluaay, Oyl peTTe KIMEHTTIH KYKbIKTapbl MEH 3aH[Ibl
Myienepin 0y3y ece0lHeH 63 My IeliepiH KaHaraTTaHIbIpyFa *KOoJl Oepmey;
cpifailac KeMKOpJBIKKAa Kapchl iC-KUMBLIT Mocenenepi OoibIHINA ic-mapanap Kyprizyre
YMTELTY;
OapybIK KbI3METKEpJIEpAIH KIMEHTTEPMEH JKYMBIC ICTey Ke3iHAe STHKAIBIK epexenepl
CaKTay/bl KAMTaMachI3 eTY;
chI0ailac sKeMKOPJIBIK KOpiHiCTepiHe kKo Oepmey.

Knuentrepmen >xoHe (Hemece) oJlaplblH OKUIAEpIMEH JKoHE (HeMece) KIMEHTTepMEH

apGuIMUpIIeHreH YILIIHII TYJIFalapMeH e3apa ic-KuMbl ke3inne MTS bupkachIHbIH MyILIECiHE THIBIM
CaJTBIHA/IBL:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

KIIMEHTTEepre OMp KaJIbIK MOMIJIE jKacay Ke3iH/e OJIapJblH HapbIKTHIK MiHE3-KYJIKBIH ©3TrepTy
MaKcaThIH/Ia TiKeJIeH HeMece KaHaMa KbICHIM KOPCETY;

OUMpKaJbIK cayla-caTThIKTa Oara YCHIHBICTApbIH o/ieli apTThIpy (TOMEHJIETY) MaKcaThIHJa
mrapTTap xacacy (eTiHimaepai 6epy, Kailtapsin aiy);

€Kl HeMece OJlaH Ja KeIl KJIMEHTTep apachlHla OWpKalblK Tayapilap/bl caTy OaranapblH
Oenriniey HeMece Koyay Macenenepi OOoMbIHIIa KemiciMaep xacacy (Kemiccosep Kyprisy);
0acka KJIMEHTKE MYJIIKTIK )koHe 0acKa Ja 3UsiH KeNTipyal TyAslpaThlH KaHAai Aa O01p Ke3 KelareH
KIIMEHTKE apTHIKIIBLIBIK KOPCETY;

OMpIKaJBIK cay/la-CaTTHIKTHIH 0ocekere KaOUIeTTUIINH TOMEHACTYTre OaFbITTaFaH OMpPIKaIIBIK
cayia-caTThIKKa KaTbiCy YIIiH Oacka OpokepiiepMeH »oHE (HeMmece) JIuiIepiiepMeH
adbunuupaeHyal naianany;

MTS Tayap OupskacblHBIH 3JEKTPOHJBIK cay/la >KyHeciHe cayla CeccHsAChl MEH cayjaa
OapBICBIHBIH YKPAHJIBIK KOPiHICTEPiHE KOJ JKETKI3Y;

MTS bBupxaceiHgarsl OMp)KajlbIK cayAa-CaTTBIKTBIH Odcekere KaOuIeTTLNIriH TOMEHJIETYre
OarpITTaIFaH OacKa Jja OpPEKETTEP Il KYy3ere achIpy;

MTS bupskacbiHbIH IIKI Ky)KaTTapblHa COHKeC KyMHs akKnapaT CaHaThlHA KAaTKbI3bUIFaH
aKIapaTThl )Kapus Ty KOHE/HeMece YIIIHIII TyJIFanapra oepy.



14. WHncaiinepiik aknapat 6oiraH xarfaiina, MTS BupkacelHbIH MyLIenepine, OHbIH 1MIiHae
OJIapBIH KbI3METKEPIIEPiHE THIBIM CaJIbIHA/IBI:

1) kanpaii jga Oip akmiagail KapakaT ajly MaKcaTbhIHa WHCAWIEPIIIK aKmaparThl nainanany (Oyi
aKIapar KaJIblFa KOJDKETIM/II OOJIFaHFa JICHiH);

2) HWHCcaiIep K aKmapar Heri3inae OupKaiblK MOMIIETIep kKacayFa KIMEHTTEPre YChIHBICTap Oepy
(Oyu1 aKmapat >KaJIbIFa KOJDKETIMII OOJIFaHFa JeiiH);

3) KJIMEHTTepre HeMece VIIIHIIN TyJIFajlapFa MHCAWICPIiK aKmapaTThl KOJDKETIMJI €Ty Hemece
Oepy (Oyu1 aKmapat >KaJbIFa KOJDKETIMII OOJIFaHFa JIeHiH).

5-rapay. Kayankepurijik

15. Koppynuumsuieik ocep ety dakrtisiepin pacray ymiH kiaueHT Hemece MTC bupskachiHbIH
MYIIIECl OJCYMETTIK JKeliiep MEH MECCEeHJKepiepaeri xar-xabapiapasl, SMS-xabapiamanap/sl,
OHTiMeJNIepIiH ayano Ka30allapblH, Ky)KaTTapbl )KoHe 0acKa Ja oyesiepii KOJIIaHyFa KYKbUIbI;

Kmuent nemece MTC bupkaceinbiH Mymieci Oenrimi O6onraH koppynuus (akTiiepi Typaisl,
COHJIali-aK OMPIKAJIBIK Cayla-CaTThIKTAP Ikl TE3/IETY HeMece OUpPIKaIBIK cay/ia-caTThIKTap/a KigipTy YIIiH
KaH7ail ga Oip maiima amy ymriH KeIckIM KepceTy ¢akrinepi Typanst MTC bupxacen nepey xabapuap
eTyre MiHJICTTI.

16. Bbpokepnin 3aHCBI3 opekeTTepiHe OalIaHBICTBl  KOPPYHIMSUIBIK — OY3YHIBIIBIKTAp
AHBIKTAJIFAH XKaFJaii1a, KIMCHT OpOKEepIIiK KbI3METTEH Oip»KaKThI TYpAe 0ac TapTyFa KYKbUIBI, OYJ1 6acka
TapanThly XabdapjaaMaHbl allFaH COTIHEH OacTar KeliCiMHIH Oy3bUTybIHA OKEe/Il.

17. MTC bupxkacsl YCBHIHBUIFAaH KOppynuus ¢akrinepi OOWBIHIIA THICIHIIE TEKCepyl
KaMTaMachl3 €Tejli, KYIUSIIBUIBIK MPUHIMITEPIH CaKTal, NMPaKTUKAJIBIK KUBIHIBIKTAP/bl KO MKOHE
MYMKIiH OOJIaThIH KaKTHIFBIC JKaFIaiIapblH allIbIH ajly YIIiH THIMAL IIapaiapIbsl KOJIJaHa bl

18. KimeHTIieH KakThIFBIC JKaFaaibl TybIiHIaran ke3nae, MTC bupikachlHBIH MyIIeci MyMKiH
00JIaThIH Tepic MaiianaHy MeH Oy3YIIBUIBIKTApIbl OOJABIpMAay MaKCcaThIHIA KeIel TYpAe Keiccesaep
KYprizyre MiHICTTeHE I, KaXXeT OOJFaH KarJaiiia KeiliHri aknaparTel yokieTTi oprangap med MTC
bupkaceina 6epyi THic.

19. MTC bupskacelHbIH MyIIeNepi KOPPYMIUSIIBIK KbI3METKE TapPThUTYbl MYMKIH KIIUEHTTEP
MEH KOHTPAareHTTEPMEH iCKepIIiK KaThIHACTAP/IBIH TOYEKETiH MUHUMH3AIMSIIAY YIIiH aKbIIFa KOHBIMIBI
KYII caiajpl, COHAai-aKk KOppYMUUSHBIH annbiH any MakcatbiHaa MTC bupxkacbiHa e3apa Konjuay
KepceTesl.

20. MTC bupskacbiHbIH MylIeci OCbl YJTUIIK CTaHAAPTThIH HOpPMajapblH Oy3FaHbl TYpajbl
aknapat MTC bup:xacbl apKbLIbl YOKUIETTI Opranjiapra oepiuiei.

6-Tapay. backa epexeep

21. MTC bupxacblHbIH MYyIIECi ©3 KbI3METKEpJIEPIH KOPPYMIUSIMEH Kypec Macemnesepi
OolibIHIIa OLTIM alyFa *OHE AHTUKOPPYMUMSIIBIK MOJEHHETTI KaJbIITAaCThIpyFa OaFbITTaIFaH OKY
KypCTapbIH OTKi3y/i KAMTaMachl3 €TYTre KYKbUIBL.

22. binim genreiiin aptthipy MTC bupskacblHbIH MYIIENEPiHIH YOKIJIETTI OpraHjiap MeH
MEMIIEKETTIK OpraHaap YWBIMIACTBIpFaH CEMHHApIIap, TPEHUHTTEp JKoHEe 0acKa Ja OKy IapajapbiHa
KaTBICY apKbLJIbl )KY3€re achIpblUIaIbl.



